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FORMULAIRE DE RETOUR DU MATERIEL AU SERVICE REPARATION 
INSTRUMENT RETURN FORM - REPAIRS 

 

 
Veuillez compléter ce formulaire et le retourner avec votre matériel à vérifier 
Please complete this form and return along with the product to be serviced. 

 

Votre référence / Your reference : ……………… 
 

Votre adresse de facturation / 
Your Accounts Payable Address 

Votre adresse de livraison / 
Your Ship to Address 

Société / Compagny …………………………………... Société / Compagny ……………………………… 
Contact / Contact …………………………………... Contact / Contact ……………………………… 
Adresse / Address …………………………………... Adresse / Address ……………………………… 
Adresse /Address …………………………………... Adresse /Address ……………………………… 
Code postal ……………………………….…. Code postal ...…………………………… 
Ville / City …………………………………... Ville / City ……………………………… 

Téléphone / Phone …………………………………... Téléphone / Phone ……………………………… 
Fax …………………………………... Fax ……………………………… 
Email …………………………………... Email ……………………………… 

N° SIRET     ………………………………….………………………………………………………………….. 

N° TVA intra-communautaire …………………………………………………………………………………… 
 
Appareil / Instrument 
 

Modèle / Instrument Model………….….... N° de série / Serial number…….…………………... 
Cause du retour / problem observed….……………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

Modèle / Instrument Model…………….... N° de série / Serial Number…………………………... 
Cause du retour / Problem observed………………………….……………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

Important - Important - Important - Important - Important - Important –  
 
Merci pour l’intérêt que vous portez au service Réparations. Veuillez noter que, pour tout devis 
refusé, un montant forfaitaire correspondant à la prise en charge et aux frais occasionnés vous sera 
facturé (60€ HT pour un retour dans l’état ou 45€ HT pour la destruction). Ce montant sera annulé 
si le matériel est remplacé par l’achat d’un appareil neuf.  
 
Thank you for your interest for the Repair Service. Please note that, for any refused estimate, an 
amount corresponding to the coverage and to the caused expenses will be charged to you (60€ 
exclusive of tax  for return in state or 45€ exclusive of tax for the destruction). This amount will be 
cancelled if the equipment is replaced by the purchase of a new device. 
 


